六荘まちづくりセンター
利用者アンケート2023結果

期間　　令和5年（2023年）12月9日（土）～令和6年（2024年）1月10日（水）
方法　　利用者アンケート（別紙）を入場者にお渡しし、その場で記入いただき投函箱に入れていただく。
回収　　241枚　（期間中の延べ利用者数　1,915人）

回答者の属性
　　







あなたは、おおよそどのくらいの回数でまちづくりセンターを利用されていますか？



満足度について
あなたのまちづくりセンターへの満足度についてお答えください。
　・施設の清潔度合い
　・職員の窓口対応
　・利用のしやすさ（時間）
　・センターの情報発信の内容や方法
　・センターの事業の満足度
　総合しての評価














年代別　センター事業の希望分野（複数回答可）
10代～30代


40代～60代












70代以上







自由記載
	いつも利用させていただいております。夏は涼しく冬は暖かく、気持ちよく感謝です。
2時間ほど利用させてもらうとのどが渇くのでお茶やお菓子だめですか

	できるだけ参加してみたいです

	満足です。皆出席です

	予約の電話を土日にしたが留守電だった。休館日以外は対応するように

	玄関が季節に応じていつも時期とおりの飾り付けがあって楽しみです。

	文化祭、受付の人がいたのはよかったです。

	文化祭の場所が狭く作品がごちゃごちゃした
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		週2回以上 シュウ カイイジョウ		18

		週1回 シュウ カイ		52

		月2~3回 ツキ カイ		115

		月1回 ツキ カイ		22

		年数回 ネンスウカイ		17

		年1回以下 ネン カイイカ		17

































週2回以上	週1回	月2~3回	月1回	年数回	年1回以下	18	52	115	22	17	17	
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		施設の清潔さ シセツ セイケツ

		満足 マンゾク		122		610

		まあ満足 マンゾク		62		248

		普通 フツウ		35		105

		やや不満 フマン		0		0

		不満 フマン		0		0

		わからない		0		0

		白紙 ハクシ		22



		平均点 ヘイキンテン		4.4























施設の清潔さ	満足	まあ満足	普通	やや不満	不満	わからない	白紙	122	62	35	0	0	0	22	
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		職員の対応 ショクイン タイオウ

		満足 マンゾク		129		645

		まあ満足 マンゾク		47		188

		普通 フツウ		33		99
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		わからない		8		0

		白紙 ハクシ		21



		平均点 ヘイキンテン		4.4























職員の対応	満足	まあ満足	普通	やや不満	不満	わからない	白紙	129	47	33	1	2	8	21	
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		開館日、時間 カイカンビ ジカン

		満足 マンゾク		115		575

		まあ満足 マンゾク		55		220

		普通 フツウ		35		105

		やや不満 フマン		3		6

		不満 フマン		0		0

		わからない		7		0

		白紙 ハクシ		26



		平均点 ヘイキンテン		4.4























開館日、時間	満足	まあ満足	普通	やや不満	不満	わからない	白紙	115	55	35	3	0	7	26	
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		センターの情報発信　 ジョウホウ ハッシン

		満足 マンゾク		80		400

		まあ満足 マンゾク		51		204

		普通 フツウ		47		141

		やや不満 フマン		1		2

		不満 フマン		1		1

		わからない		39		0

		白紙 ハクシ		22



		平均点 ヘイキンテン		4.2























センターの情報発信　	満足	まあ満足	普通	やや不満	不満	わからない	白紙	80	51	47	1	1	39	22	
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		センター主催の講座等 シュサイ コウザ トウ
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センター主催の講座等	満足	まあ満足	普通	やや不満	不満	わからない	白紙	91	53	42	0	1	30	24	
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		全体の満足度 ゼンタイ マンゾクド

		満足 マンゾク		114		570

		まあ満足 マンゾク		65		260
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全体の満足度	満足	まあ満足	普通	やや不満	不満	わからない	白紙	114	65	37	0	0	5	20	
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		親子活動 オヤコ カツドウ		28

		野外活動 ヤガイ カツドウ		4

		健康づくり活動 ケンコウ カツドウ		5
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親子活動	野外活動	健康づくり活動	講演会	調理料理教室	文化活動	防災に関すること	地域の話し合い	政治経済に関すること	7	9	56	30	24	41	5	4	5	
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		性別 セイベツ

		男性 ダンセイ		44
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性別	男性	女性	不明	44	197	0	
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年齢	10代	20代	30代	40代	50代	60代	70代	80代以上	不明	6	16	18	14	31	61	59	36	11	
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居住地	六荘地区	旧長浜地区	それ以外	114	63	64	




